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Introduction

Según Mazariegos (2015), los empleados asisten a las organizaciones con diferentes

necesidades, ya que cada individuo cuenta con capacidades como: destrezas,

habilidades, intereses y aptitudes donde tienen expectativas diferentes de sus

empleadores y diferentes puntos de vista de lo que piensan que sus contratantes

tienen derecho a esperar de ellos. Y varían grandemente en cuanto a lo que esperan

de su trabajo.



Methodology
• Para comprobar la hipótesis del presente trabajo, la cual es: La motivación laboral en tiempos de

pandemia por COVID-19, influyó en el desempeño del personal de la empresa Cinema colibrí
Tenancingo.

• Se utilizo una metodología mixta con un tipo de investigación descriptiva, el cual consiste de
acuerdo a Bernal (2010), en observar el comportamiento de los individuos y de las diferentes
variables sociales y registrar datos cuantitativos y cualitativos.

• Por lo que se trabajó con un plan de diseño cuasi-experimental que de acuerdo a Hernández
Sampieri (2014) se aplican a estudios de casos individuales donde las cifras y resultados
generados con frecuencia refuerzan los hallazgos de un estudio de caso y permiten que tenga
lugar algún tipo de análisis estadístico.



• La población que se comprendió para este estudio, fueron todos los empleados
del Cine Colibrí Tenancingo, debido que tan solo son 15 empleados incluyendo al
gerente por lo que el tipo de muestreo fue No probabilístico por conveniencia.

• Además de que también se aplicó prueba de motivación laboral el cual, es un
cuestionario que se utiliza para medir y valorar el nivel de motivación y
satisfacción laboral del trabajador en una empresa

• El test a aplicar será el cuestionario MbM que mide las motivaciones internas,
tal como las percibe el individuo, elaborado por Marshall Sashkin, Ph.D y el Test
de Motivación y Satisfacción Laboral creado por la Fundación Tecnológica
Antonio De Arrevalo.



Results
Análisis Cuestionario MbM:

De acuerdo con los resultados obtenidos al aplicar el
cuestionario MbM a los empleados del cinema colibrí, se
observó lo siguiente:

• Necesidad de Protección y seguridad:

Tras el análisis y evaluación de la información podemos
concluir que dentro del cinema colibrí existe un nivel de
protección y seguridad mediano, siendo la mayor parte
hombres y dos mujeres con edades bastante variantes, la
mayoría son jóvenes de 20 y 24 años, los dos restantes con
27 y 35 años.



• Necesidades sociales y de permanencia: La mayor parte de los empleados se encuentran bien
con el ambiente laboral que existe dentro de la empresa y no tienen grandes deseos de sentir
que pertenecen a un grupo ya que se encuentran en un nivel bajo, por el contrario, solo uno si
siente necesidad de pertenecer a un grupo, este desarrolla sus actividades en el área de
Cafetería, probablemente es porque tiene menos tiempo de convivir con sus compañeros de
trabajo.

• Necesidades de Autoestima: El análisis de los datos obtenidos de la necesidad de Autoestima
con una puntuación de 228 indica que los trabajadores no tienen una autoestima alta, la
mayoría de ellos se sienten identificados en un nivel medio, por lo que el gerente deberá
fomentar más el reconocimiento de los logros de los empleados, aunque también El deberá ser
reconocido ya que fue el empleado con mayor necesidad de valoración de su trabajo.

• Necesidades de Autorealización: Tras el análisis de los datos se obtuvo una puntuación 194
puntos de auto realización lo que indica que la mayoría de los trabajadores se encuentran en
constante movimiento lo que les permite adquirí nuevas destreza y conocimientos
permitiéndoles sentir satisfacción, tres de ellos podrían estar entrando en una zona de confort
por lo cual necesitan adquirir nuevas experiencias.



Results Análisis Test de Motivación y satisfacción laboral
• En términos de desempeño laboral, se encontró que la mayor parte de los encuestados a

excepción de uno están totalmente de acuerdo y de acuerdo (45.5%), seguida de un (9.1%) en
que su actividad es idónea, mencionar que el 90% de los empleados trabajan de buena manera
en función a su desempeño.

• Además al revisar los resultados se logró observar que los empleados se encuentran en áreas
correctas de trabajo, lo cual, del 100% de los trabajadores solo es 1% el cual se debe tomar más
en cuenta su manera de trabajar.

• Por lo cual el 81.8% de los trabajadores están totalmente de acuerdo de que se sienten con
ánimo y energía para realizar sus actividades adecuadamente, mientras que el 18.2% está de
acuerdo y esto nos indica que todos los empleados que se sienten con ánimo y energía para
desempeñar sus actividades adecuadamente y así mismo brindando su servicio de calidad.



• Pese a la situación de pandemia, lo anterior fundamentado debido a
que los empleados están totalmente de acuerdo en que se sienten
motivados si tienen una buena relación laboral con sus compañeros
de trabajos y esto nos indica que un ambiente laboral mantiene a los
empleados motivados y así mismo desempeñen sus actividades de
manera eficaz y eficiente, y por lo que se observó, que los
empleados muestran un clima laboral optimista ya que el Gerente
pese al cierre obligado durante la pandemia, no les quito el trabajo, y
al regresar a laborar los empleados se mostraron agradecidos con la
empresa lo que produjo que el personal se sintiera motivado de
manera constante.



Conclusions

En la actualidad la inteligencia emocional es fundamental, no solo en lo personal, también las
empresas valoran mucho encontrar personas que se auto motiven, sin embargo, también es
responsabilidad de ellos el seguir fomentándolo dentro de la organización ya que es esencial dentro
de estas, porque le permite tener un ambiente laboral sano, que las actividades sean más
productivas y empleados que estén dispuestos a lograr el éxito de tu empresa, por lo que ante este
panorama surgió la pregunta de investigación, si la motivación laboral en el cinema colibrí en
tiempos del aislamiento obligatorio por COVID-19, causo un impacto, y para responder el
cuestionamiento se opto por aplicar test, donde los empleados mostraron estar de acuerdo con los
sueldos y salarios ya que les permite satisfacer sus necesidades, además de que el cine cuenta con
un ambiente laboral es sano donde los empleados pueden crear relaciones interpersonales con
facilidad y que no sienten gran necesidad de pertenecer algún grupo en específico, pero pese a esto
los trabajadores sienten que sus esfuerzos no son valorados, les falta automatizarse y necesitan
que alguien les reafirme sus logros y al mismo tiempo se sienten auto realizados ya que se
encuentran en constante movimiento, desarrollan nuevas destrezas, adquieren nuevos
conocimientos.
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